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1. Einleitung 

Diese Installationsanleitung erklärt die Telefonkonfiguration Ihres Geräts via Webinterface. Um auf das 
Webinterface zu gelangen, geben Sie die IP-Adresse Ihres Geräts in die Adresszeile Ihres 
Webbrowsers ein. 

Falls Sie nicht wissen, wie Sie die IP-Adresse Ihres Gerätes ausfindig machen können, beachten Sie 
die Hinweise/Informationen im Handbuch des Herstellers. 

 

2. Benutzerangaben 

Loggen Sie sich im Webinterface unter my.voxphone.net ein, um Ihre Benutzerangaben abzulesen. 
Diese sind für den weiteren Verlauf der Installation notwendig. 

 

3.  Registrierung 

Greifen Sie per IP-Adresse auf Ihr Gerät zu. Wählen Sie nach dem Login das Menü „Konto“ um eine 
voxphone-Rufnummer zu konfigurieren. 

Geben Sie die Konfigurationsdaten gemäss Bestätigungsmail der Rufnummernaufschaltung ein. 
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Name  *Wie soll die Gerätinterne Bezeichnung lauten(Label) ? Z.B. Leitung1, …* 
Display-Name  *Soll gegen aussen ein Name angezeigt werden? Z.B. Firmenname * 
Registrierter Name  <VoIP-Benutzerkennung>  
User-Name  <VoIP-Benutzerkennung>  
Passwort  <VoIP-Passwort>  
Proxy deaktiviert 
Transport UDP oder TCP 
STUN keiner 
Server Host  vox1.voipgateway.org 
 

SIP Server 2 unbedingt leer lassen! 

 

Um diese Eingaben zu bestätigen, drücken Sie auf den Button „Bestätigen“. 

 

Weitere Informationen auf unserem technischen Merkblatt: 
www.voxphone.net/Support/Merkblatt 

 

4. Konfiguration 

Gehen Sie wiederum ins Menü „Konto“ und anschliessend ins Untermenü „Codec“ und „Erweitert“ in 
der linken Navigation. Stellen Sie sicher, dass Sie das korrekte Konto für diese Anpassung 
ausgewählt haben. 

Wir empfehlen Ihnen die Codec-Einstellung wie folgt: 

 

 

Diese Einstellung muss bei jedem Konto separat vorgenommen werden. 
  

https://www.voxphone.net/fileadmin/voxphone/Daten/Support/Sonstiges/voxphone_Merkblatt.pdf
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Tragen Sie nun bei „Keep alive Intervall (Sekunden)“ einen Wert von „30“ ein. 
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5. BLF-Setup 

Diese Funktion ist optional und muss nicht zwingend konfiguriert werden. Mit diesem BLF-Setup 
werden die folgenden Funktionen konfiguriert: 

• Presence Management (Statusanzeige) 

• Call Pickup (Anrufübernahme) 

 

Wenn Sie diese Funktionen auf Ihrem Gerät einrichten möchten, konfigurieren Sie vorab in Ihrem 
voxphone-Benutzerkonto (my.voxphone.net) unter „Optionen“ die Funktion „Call Pickup & 
Besetztanzeige“. Diese Option ist nur für voxphone-Sammelkonten (voxphone office, voxphone 
business & voxphone callcenter) erhältlich. 

 

Greifen Sie per IP-Adresse auf Ihr Gerät zu. Wählen Sie nach dem Login das Menü „Konto“ und 
anschliessend das Untermenü „Erweitert“ in der linken Navigation. Stellen Sie sicher, dass Sie das 
korrekte Konto für diese Anpassung ausgewählt haben. 

 

Tragen Sie nun bei „Directed Call Pickup Code“ den Wert von „*40“ ein. Um diese Eingabe zu bestätigen, 
drücken Sie unterhalb auf den Button „Bestätigen“. 
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Gehen Sie nun ins Menü „Leistungsmanager“ und anschliessend in das Untermenü „Call Pickup“ in 
der linken Navigation. 

Tragen Sie bei „Directed Call Pickup Code“ wiederum den Wert von „*40“ ein. Bestätigen Sie Angaben 
danach mit dem Button „Bestätigen“. 

 

 

Wechseln Sie anschliessend ins Menü „Speicher-Tasten“ und anschliessend in das Untermenü 
„Speicher-Taste“ in der linken Navigation. 

Geben Sie die Konfigurationsdaten wie unten beschrieben ein. 

 

 

Typ  BLF 
Wert  <Überwachte Rufnummer> * 
Konto <Konfiguriertes Konto> 

 

* Definieren Sie in diesem Feld, welche Rufnummer überwacht werden soll.  
Hierfür fügen Sie bitte einen String ein, welcher sich folgendermassen aufbaut:  
[Nummer die überwacht werden soll]@[Auf welchem Server diese registriert ist] 

Beispiel: 4233419999@vox1.voipgateway.org 

 

Bestätigen Sie Ihre Eingaben anschliessend mit dem Button „Bestätigen“. 

Wichtiger Hinweis: Damit BLF funktioniert, müssen sich alle eingesetzten Endgeräte auf demselben 
SIP-Server registrieren. 
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6. Rufweiterleitung 

Die Rufweiterleitung wird standardmässig über das voxphone WebPortal (https://my.voxphone.net) 
eingerichtet. Diese hat viel mehr Einstellungsmöglichkeiten und funktioniert, auch wenn der SIP-Client 
offline ist. 

Sollte die Rufweiterleitung am Endgerät (Endpoint Redirection) konfiguriert werden können, so muss 
dies bei voxphone auf Antrag freigeschaltet werden. Diese Freischaltung ist kostenlos, bedingt aber, 
dass das Endgerät mit sicherem Passwort (nicht Standardpasswort) geschützt ist. 

7. Testen 

Testen Sie nun Ihr VoIP-Telefon. Hierzu können Sie einen eingehenden sowie ausgehenden Anruf 
tätigen. 

Anrufe unter voxphone-Kunden sind dabei ohne Guthaben möglich. Anrufe ins kostenpflichtige Fest- 
oder Mobilfunknetz erfordern einen ausreichenden Saldo auf Ihrem voxphone-Konto. 

Sollten Sie Probleme haben, steht Ihnen unser Kundendienst sehr gerne zur Verfügung. 

 

8. Weitere Informationen 

In unserem umfangreichen Support-Portal www.voxphone.net finden Sie zahlreiche Lösungen und 
Hilfestellungen, eine umfassende und stetig wachsende Wissensdatenbank sowie viele kostenlose 
Downloads. 

Kontaktieren Sie uns bei Fragen einfach und bequem per Email support@voxphone.net, unser 
kompetentes und motiviertes Support-Team kümmert sich gerne um Ihr Anliegen. 

https://my.voxphone.net/
http://www.voxphone.net/
mailto:support@voxphone.net

