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1. Benutzerangaben 

Loggen Sie sich im WebPortal unter https://my.voxphone.net ein, um Ihre Benutzerangaben 

abzulesen. Diese sind für den weiteren Verlauf der Installation notwendig.  

 

2. IP-Adresse ermitteln 

Wenn Sie eine FRITZ!Box in Ihrem Netzwerk angemeldet haben, wird keine IP-Adresse benötigt. 

Sind mehrere FRITZ!Boxen in Ihrem Netzwerk angemeldet, können Sie gemäss nachfolgender 

Anleitung die IP-Adresse über Ihr FRITZ!Fon ermitteln: 

• Klicken Sie bei Ihrem FRITZ!Fon auf die Taste „Menü“ 

• Wählen Sie „Startbildschirme“ und bestätigen Sie mit OK 

• Wechseln Sie auf den Punkt auf „FRITZ!Box“ und bestätigen Sie mit OK 

• Hier wird die benötigte IP-Adresse angezeigt 

Falls Sie nicht wissen, wie Sie die IP-Adresse Ihres Gerätes ausfindig machen können, beachten Sie 

bitte die Hinweise/Informationen im Handbuch des Herstellers. 

 

3. Account hinzufügen 

Wählen Sie unter Telefonie → „Eigene Rufnummern“ → „Neue Rufnummer“ um einen neuen  

voxphone-Account einzurichten: 
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3.1. Rufnummer hinzufügen 

Geben Sie die Konfigurationsdaten gemäss Bestätigungsmail der Rufnummernaufschaltung ein.  
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3.2. Die hinzugefügte Rufnummer nachträglich bearbeiten 
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Dieses Bild grösser anzeigen:  Zoom   

https://www.voxphone.net/fileadmin/voxphone/Daten/Support/Anleitungen_fuer_SIP-Endgeraete__SW_HW_/Fritzboxkonfig_voxphone_Firmware_screenshot.pdf
https://www.voxphone.net/fileadmin/voxphone/Daten/Support/Anleitungen_fuer_SIP-Endgeraete__SW_HW_/Fritzboxkonfig_voxphone_Firmware_screenshot.pdf
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4. Portweiterleitung des Internet-Routers aktivieren 

Diese Einstellung kann erforderlich werden, wenn Probleme mit eingehenden Anrufen entstehen.  

Öffnen Sie das Menü Telefonie → „Eigene Rufnummern“ und klicken Sie auf den Reiter 

„Anschlusseinstellungen. Klicken Sie auf „Verbindungeinstellungen ändern“ im Abschnitt 
„Telefonieverbindung“. 

Aktivieren Sie die Einstellung „Portweiterleitung des Internet-Routers für Telefonie aktiv halten“ und 

stellen Sie bei der Option „Portweiterleitung aktiv halten alle“ den Wert „30 Sek.“.  

 

 

 

Wählen Sie danach „Übernehmen“, damit diese Änderung gespeichert wird. 

 

5. Weiterleitung einrichten 
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6. Weitere Informationen 

In unserem umfangreichen Support-Portal https://www.voxphone.net finden Sie zahlreiche Lösungen 

und Hilfestellungen, eine umfassende und stetig wachsende Wissensdatenbank sowie viele 

kostenlose Downloads. 

Kontaktieren Sie uns bei Fragen einfach und bequem per Email support@voxphone.net, unser 

kompetentes und motiviertes Support-Team kümmert sich gerne um Ihr Anliegen. 

https://www.voxphone.net/
mailto:support@voxphone.net

